Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités

Les indicateurs des programmes

A quoi sert I'évaluation ?

L'évaluation des programmes européens est la finalité de la remontée des indicateurs.
Outre les obligations réglementaires, |'intérét d'évaluer est de :

- produire des connaissances sur les actions publiques et leurs effets

- juger de la pertinence, de l'efficacité, de l'efficience de la cohérence et des impacts des
opérations financées, mesurer la performance du programme

- aider les décideurs a améliorer l'action publique (programmation en cours, prochaine
programmation)

MLFSE : hotline de premier niveau pour les gestionnaires et les Ol sur le

FSE+ et le FT), notamment sur tous les sujets suivi des participants, SID
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mes

La nature des indicateurs

Indicateurs de C'est la situation des participants/entités a |'entrée des opérations =
realisation ENTREE

C’est la mesure des effets attendus et des changements de situation
sur les participants ou les entités = SORTIE

Indicateurs de résultats immédiats Indicateurs de résultats a long terme

C’'est le suivi de la programmation et de la consommation des crédits
par axe (en référence au coiit total éligible certifié pour chaque axe)

Indicateurs de resultats

Indicateurs financiers
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Egulité

Fratsrité

Les indicateurs des programmes
Les indicateurs réglementaires

Les indicateurs de realisation

I  Nombre total de participants" (2
ST G GGG VE T Chémeur, y compris chémeur de longue durée?
Chémeur de longue durée(2)
Inactift?)
En emploi, yc indépendant®

Moins de 18 ans{1 @)
Agéde 18a29 ans®@®
Plus de 54 ans!1)i2}

Niveau de formation Education primaire (CITE 0) ou premier cycle de I'enseignement secondaire (CITE 2) (2
Second cycle de I'enseignement secondaire (CITE 3) ou post-secondaire (CITE 4)@

Enseignement supérieur (CITE 5a 8) (2

Situation spécifique Personne d'origine étrangére!)

Ressortissant de pays tiers("

Minorité (y compris les communautés marginalisées, comme les Roms)* (1
Personne handicapée!!

Personne sans abri ou en risque d'exclusion!!!

Habitant en zone rurale

La législation francaise ne permet pas de renseigner l'indicateur Minorités
(1) - Indicateurs de I'objectif spécifique L
(2) - Indicateurs du programme FTJ
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Libersé
Egulité
Erateité

Les indicateurs des programmes
Les indicateurs réglementaires

Les indicateurs entités

v,
2

Nombre d’administrations ou de services publics au niveau national,
egional ou local bénéficiant d'un soutien

Nombre de micro, petites et moyennes entreprises soutenues, y compris
les entreprises de I’économie sociale local bénéficiant d’'un soutien

Les indicateurs de résultats immédiats

(ML) CTE L L ALE
Participant engage dans la recherche d’un emploi au terme de leur participation Inactifs

Personne suivant un enseignement ou une formation au terme de sa participati Tous les participants
Personne obtenant une qualification au terme de sa icipati Tous les participants
Participant exercant un emploi, y compris a titre indépendant au terme de sa participation Chomeurs et inactifs

Les indicateurs de résultats a plus long terme

Nom de ’indicateur Pubilic visé eu egard a son statut a I'entree

Personne exergant un emploi, yc independant, 6 mois apres la fin Chémeurs et inactifs
participation

Participant dont la situation sur le marché du travail s’est En emploi

améliorée, 6 mois apreés la fin de sa participation
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Les obligations du bénéficiaire

Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités

- Les bénéficiaires ont la responsabilité de la saisie (rappelé dans les AAP et conventions)
- La qualité de la saisie des informations doit étre assurée tout au long de la chaine

- Dans Ma Démarche FSE +, collecte et saisie des données se font au fil de |'eau

- MDFSE+ = responsabilité de garantir la sécurité et |la confidentialité des données

Dépbt et Recevabilité Instruction

Convention
Et Réalisation de
I'opération

V'SP Bilan final

CSF

Le réle du Analyse du
gestionnaire nombre de

: 15 le participants
3 {és |3 rece prévisionnels

Accompagner et
appuyer sur la
complétudes

des données

Conseiller
-+
verifier
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Les obligations du bénéficiaire
Deux objectifs a distinguer
3 &

L’éligibilite des participants Le suivi des indicateurs

&

Les gestionnaires vérifient en CSF sur la base du/des
criteres de I'éligibilité définis dans les appels a projet
(soit par échantillon ou bien de maniére exhaustive) . s . .

- Le suivi est déclaratif

A l'aide des pieces justificatives pour prouver

'éligibilité ( CNI, inscription a un SPE, RQTH...) en [l - Pas de pieces justificatives
fonction des critéeres d’éligibilité donnés dans les

appels a projets
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La collecte et la saisie des données liées aux indicateurs

Participant = personne qui bénéficie directement d’'une intervention du FSE+ ou du FT)

Un participant = une opération = un bénéficiaire

Accompagnement 3

Une meme

personne
physique peut Opératiﬂn FSE+ (convention OPératiDn FSE+ Eunvention)
participer a ' ' — :
plusieurs \ Dt
trations FSE+ : ate de ’ :
Rersnore £ Bite dantrea . Dat(? d eptree Datef
moment Situati sortie Situation d’entrée
uation Situation : 4 : ;
3 Uentrée : . a entree Situation
a la sortie 3 la sortie
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La collecte et la saisie des données liées aux indicateurs

Le participant sort et rentre plusieurs fois de I'opération FSE

Opération FSE

entré |:|1I 5: u:;cl ipant 3 1 seule sortie du
L - a cipa T W s e
saisir dans MDFSE+ Pﬂ;t:f:r;n; :szls_ir
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participant a saisir
dans MDFSE+

Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités

La collecte et la saisie des données liées aux indicateurs

Opération FSE

Action 1

Situation a la

Situation a sortie du

I'entrée du

participant a
saisir dans
MDFSE+
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La collecte et la saisie des données liées aux indicateurs

Dispositif d’accompagnement

Opération FSE

Opération FSE

Situation & Pentrée Situation 2 la sortie
du participant 3 du participant a saisir
saisir dans MDFSE+ dans MDFSE+

Situation a I'entrée Situation a la sortle
du participant a du participant 3 saisir
saisir dans MDFSE+ dans MDFSE+
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Controler la gualité des données

La qualité des données, pourquoi?

3 saisie Les’ .I La fiche b
' données

des | _ participant - ' Suivi de

indicateurs ' doivent doit étre

o étre saisies N onplete .. quallte

A obligatoire au’fllde ket fiable
'eau

La qualité des données est indispensable pour mesurer 'effet levier du FSE+ via le devenir des
participants
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Controler la gualité des données

Grille de contrdle de la qualité des données (a utiliser lors des VSP et des CSF)

Ces 3 questions visent a identifier
les modes de collecte et saisie

;

cormrioies paiur bess oy partesmty

Contréle gualtts dos =1 FEE ot IES
Crille ddvaluation a on gewt e
Clee-ca ks A Agunnce Caerermeriabe
B Bl
cxttars e = o e ot porgeimTesi ST
Pereficaaure Mooy eaficstees ) Nor
Bt o R S roe, Spigasr
stpoescs 1 de is DGEFE, of de i TH e com Greams, soss-clics e e——— e
- >
Ela g P .
e L Re—————_—— e am o
o i
P = R ] = ron, i
I e L e e el e L [ s
Fon e prrdiciprerea, el g 1 vl swsim e e e
[P p——Tr— ——
L N ——— D | —
topass qEmfaE @ prsnbeT mee m pas e solisas = ;ﬂ”"" o —
i pmicn. mpmemi s ey i -l Coaiob, ™

Ces 3 questions mettent I'accent sur
la qualite des procedures internes
(contréle, formation). Un point cle !

7. Emee
¥

s ko st v Snagtes dan Ma desmsebe FRE
el s 1l de § e ¥

T T T T L —
e Eembarms s Ao et e A W e e B TEE 7

£fe ¢

Extor gas dow rorean & mows o S0 coostaiees @ e

N e e
haran = ¥

I3 B b temficiaier aiilise o svlfaee f Sbemsion o o kst BT
rinsr ipigeaiies ke donatss dotr WA Emianchs FRE. oy enficmeatiahe
P i dare s
it FAE gens 1T SR E
LT p——— S— R —

Eléments clés a minima pour un
CSF, donne la comprehension du
cadre

| Surla completude et la frequence de |
saisie, les données sont dans le SID

\

Enjeu de protection des donnees
personnelles (informatique et liberté)

Uniquement en VSP et pour les cas ‘

i s ko domncoy dane s SEmarche FRE | asssl
Cxstmrcas S-inil s mvois SocEs Si Scmmdo e 51T

sacon

Sares ot

Ou, e
O, parmsdeTEny
o

= ke
B
R
Leald

=S

CLEEFF/IOrsSE [ wl 0~ Sads POLs

d’import Excel ou usage questionnaire
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Controler la gualité des données

Le rapport de visite sur place

Plusieurs questions permettent d’appréhender la qualité des données
- support utilisé par le bénéficiaire

- modalités de collecte

- fréquence

- taux de complétude

- cohérence questionnaire [ saisie MDFSE+

- respect de la confidentialité

- destruction des questionnaires
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RGPD - les obligations du bénéficiaire

Informer de maniére claire et transparente les participants dont il collecte les données, sur:

- les raisons de cette collecte de données (la finalité)

- lalicéité du traitement des données

- les personnesforganismes ayant accés a ces données

- la durée de conservation des données

- les modalités selon lesquelles les personnes concernées peuvent exercer leurs droits
- le devenir des données.

Toutes ces informations sont reprises en introduction du questionnaire FSE+ [ FTJ.

NB - la pratique selon laquelle un conseiller renseigne le questionnaire, ou accompagne le
participant dans cette tache, est compatible avec le RGPD.
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RGPD - les obligations du bénéficiaire

Permettre aux participants, d’exercer facilement leurs droits dans la limite de la réglementation

applicable :
les participants ont des droits sur leurs données : droit d‘acceés, de rectification, d’opposition,

d'effacement, a la portabilité et a la limitation du traitement.

La demande est faite directement, par le participant, a la DGEFP (les coordonnées du service
sont précisées dans le questionnaire).

Cocher les Conditions Générales d’Utilisation (CGU) MDFSE+ :
- elles contiennent les informations imposées par le RGPD ;
- le bénéficiaire devra confirmer en avoir pris connaissance.
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